CONTRATO INTERNET LINK [P —PORTA E ACESSO A INTERNET COM LOCACAO
DE EQUIPAMENTO

IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATADA: SKYMAX TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de
direito privado com sede em Santa Rosa de Viterbo, na Av Rio Branco. n® 266. bairro
Centro. CEP 14.270-000, no Estado de Sio Paulo. inscrita no CN.P.J. sob o n°
03.045.264.0001/50, e na Junta Estadual sob o n° 622.014.960.112, neste ato
representada  pelo seu  diretor Elizeu Sabino dos Santos, brasileiro, casado,
empresério. Carteira de ldentidade 0° 26.277.717-4 SSP-SP e C.P.F. n° 150.708.018.21
residente e domiciliado na Rua Deoduque Ribeiro Garcia, n° 117, Bairro Centro, CEP
14.270-000 na Cidade de Santa Rosa de Viterbo no Estado de Sdo Paulo. doravante
SKYMAX,

CONTRATANTE: Camara Municipal de Santa Rosa de Viterbo

. pessoa juridica de direito privado, Inscricdo Estadual n® Isento .devidamente
inserita nma CNPJ sob o n° 49.224.017/0001-11 , com endereco na
Rua Coronel Gareia, 160 B Centro - Santa Rosa de Viterbo

_doravante denominado CONTRATANTE.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Prestacio de Servicos de Internet Link — porta e Acesso a Internet, com locacdo de
equipamentos, que se regera pela legislagio vigente, bem como pelas clausulas
seguintes e pelas condigdes deseritas no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO
Cléusula 1% O servico compreende a disponibilizacio, pela SKYMAX, dos meios
necessarios para a comunicagiio de dados ¢ de uma porta exclusiva de acesso de forma
permanente e com velocidade simétrica, a um roteador integrado & rede internet
especifico para 0 acesso ou a integragdo a rede Internet.
Paragrafo primeiro. O Servigo apresenta a seguinte composicéo:
a) ACESSO a Internet: E o circuito que interliga o enderego do CONTRATANTE
a0 BackBone da SKYMAX e as configuracdes nesta rede, que permitermn,
posteriormente, a conexdo do CONTRATANTE a Internet;
b) PORTA: Consiste na interligagao do CONTRATANTE ao BackBone Internet.
A velocidade da Porta define a Banda dedicada para trafego o IP.
¢) PERMANENTE: A conex&o ¢ permanente “allways-on” sem a necessidade
discar e aguardar.
d) SIMETRICA: A simetria se refere ao sentido da comunica¢io downstream
(central para usudrio) e upstream (usuério para central). Nos acessos simétricos
as velocidades “up™ e “down” sdo iguais.
¢) Sera disponibilizado para o cliente o seguinie bloco de ip's: 168.227.225.112

Paragrafo Segundo: A velocidade de acesso & de 08 Mbps (Oito mega bits)

Pardgrafo Terceiro: O CONTRATANTE utilizard os meios colocados a sua

disposi¢io exclusivamente para a configuragio autorizada, ndo lhe sendo pemli(i’d'c\
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alterd-la ou ceder a terceiros.

Paragrafo Quarto: E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE. os regisiros e
dominios bem como a manutencgdo dos mesmos, junto a FAPESP.

CLAUSULA SEGUNDA - Instalagio e Manutengdo. A instalacdo, operacdo €
manutencio dos equipamentos necessarios a prestagio de servico sio de competéncia
exclusiva da SKYMAX, sendo vedada a intervengdo de terceiros. mesmo que
remotamente.

Paragrafo primeiro: O CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e
prepostos da SKYMAX, devidamente credenciado, para manuten¢do e conservagio dos
equipamentos. ~ devendo  garantir 0 livie desempenho de tais  atividades.
Pardgrafo segundo: Sendo necessario material de reposicdo e/ou pegas sobressalentes
dos equipamentos, as despesas referentes ao seu fornecimento e substitui¢do serfio de
inteira responsabilidade da SKYMAX. Se a substituigo for decorrente de qualquer danc
causado por operacdo indevida do CONTRATANTE, as despesas necessarias @
recuperagio dos equipamentos deverdo ser integralmente ressarcidas a SKYMAX, por
comprovagio do dano e apresentacdo de orgamento, mesmo que apés a execugdo do
servico.

Parigrafo terceiro: Para Atender a motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a

SKYMAX poderd, a qualquer tempo. mediante notificacdo prévia e sem Gnus, substituir o

meio pelo qual presta o servico e o0s equipamentos colocados @ disposicdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — Da Locacdo de Equipamentos e Responsabilidade — Para a
prestagio dos Servigos, objeto do presente instrumento, a SKYMAX disponibilizara ao
CONTRATANTE o nimero de roteadores. em  regime  de locacdo,
definidos ao final deste Contrato com todas suas especificagdes.

Paragrafo Primeire: O CONTRATANTE devera utilizar os equipamentos locados
exclusivamente para os servicos contratados da SKYMAX.

Paragrafo Segundo: O Confratante assume inteira responsabilidade como fiel depositério
pela guarde e integridade dos equipamentos recebidos, obrigando-se no caso de perda, furto,
roubo, extravio ou dano, mesmo que parcial, por quaiquer motivo, a0
respectivo ressarcimento do valor atualizado dos equipamentos.

Paragrafo Terceiro: O CONTRATANTE devera entregar & SKYMAX, ao final da locacdo
aqui acordada. os equipamentos, até o primeiro dia subsequente a data de encerramento da
vigéncia do presente Contrato, nos locais indicados pela SKYMAX, por meio de transporte
habil e de acordo com instrucdes fornecidas. nas mesmas condigdes em que foi recebido no
inicio da  locagdio, excecdio feita a0  resgate normal de  utilizag#o.

CLAUSULA QUARTA — Dos Equipamentos em Comodato — Para a implantacio dos
Servigos, objeto do presente contrato, a SKYMAX disponibilizara a0 CONTRATANTE,
equipamentos em  regime de  comodato, os quais  serdo  especificados
ao final deste contrato.

Pardgrafo primeiro: Os equipamentos cedidos em comodato deverfio ser utilizados

exclusivamente pelo CONTRATANTE que nfio poderd cedé-los a terceiros ou mesmo |



remové-lo sem prévia e expressa autorizagdo da SKYMAX.

Paragrafo Segundo: O Comodato dos equipamentos vigorara enquanto houver prestagdo de
servicos, objeto deste instrumento, sendo que © CONTRATANTE obriga-se a devolvé-los ac
final co Contrato, em perfeito estado de conservacio, ressalvado o desgaste natural decorrente
do uso, sendo vedada toda e qualguer intervengdo nos
equipamentos, sem autorizagéo prévia ¢ expressa por parte da SKYMAX.

Paragrafo Terceiro: Caberd indenizagzo 4 SKYMAX no valor atual de mercado dos bens em
questdio, se estes vierem a ser furtados ou roubados, ou até danificados por culpa ou dolo do
CONTRATANTE, ou mesmo caso haja recusa na devolugio dos  bens.

CLAUSULA QUINTA — Cobranga e Pagamento — A SKYMAX notificard a
CONTRATANTE acerca da ativagio dos Servigos por meio eletrénico (e-mail), o qual sera
encaminhado para o responsavel comercial da CONTRATANTE que solicitou a ativaggo.
Transcorridos 5 (cinco) dias do recebimento da referida notificaciio, sem manifestagéo da
CONTRATANTE, a instalagio dos Servicos serdo consideradas aceitas pela
CONTRATANTE e ensejard, a partir da data do envio da natificagdo, ¢ inicio da
prestagdo e cobranga dos Servigos (data da aceitagdo dos SEIVICOs).

Pardgrafo Primeiro — Caso a CONTRAT ANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a
SKYMAX deverd avaliar o pleito formulado, ¢ se for o caso, sanar a anomalia do Circuito no
praze de 5 (cinco) dias Gteis a contar do recebimento de notificacdo da CONTRATANTE,
ensejando, apoés tal  procedimento. 0O envio d= um novo email a
CONTRATANTE., na forma do Caput desta clausula.

paragrafo Segundo — Caso a SKYMAX constate que 0s Circuitos néio apresentam qualquer
defeito, ou, ainda, que tais defeitos sejam comprovadamente originados de qualquer agdo
culposa ou dolosa da CONTRATANTE, seus prepostas e/ou seus Clientes Finais ou que o
atraso na ativaciio resulte de pendéncias nio sanadas na infra estrutura da CONTRATANTE
ou de seu Cliente Final, a data de entrega e ativagio mencionada no Paragrafo Primeiro serd
mantida e utilizada para fins deste Contrato. especialmente no que se refere a cobranca ¢
contagem do prazo dos referidos Circuitos.

Paragrafo Terceiro — Apos a aceitacio dos servicos, a SKYMAX emitird a fatura para a
cobranca de encargos de instalag@o. que deverd ser paga juntamente com a fatura de cobranca
correspondente ao primeiro més de prestagio dos servicos, que sera calculada “pro rata die”,
considerando-se para tanto o més comercial como de 30 (trinta) dias
corrides.

Paragrafo Quarto — A CONTRATANTE pagarda & SKYMAX o valor de R} 650,00
{Seiscentos e cinquenta reais) , ja acrescidos dos impostos incidentes, através
Nota Fiscal de Servicos de TelecomunicacOes e respectivo  boleto  bancdric,
através de emitidos pela SKYMAX.

| — O valor total mensal inclui os valores relativos a Acesso a Internet. Porta Internet e
Loeagio de Equipamentos, descritos neste Contrato.

Paragrafo Quinto — O valor mensal deste Contrato sera reajustado anualmente. na €
proporgio da variagdo acumulada do IGP-M. calculado pela Fundacio Getulio
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Vargas, verificada nos doze meses imediatamente anteriores ao més de reajuste.

Pardgrafo Sexto - Caso haja variacio das aliquotas de impostos incidentes, as mesmas
refletirio sobre todos os valores especificados neste Contrato.

Paragrafo Sétimo — Para a implantacdo dos servicos. a CONTRATANTE pagard & SKYMAX
o valor referente & instalagdo. descrito em orgamento € cOm aceitaciio expressa do
CONTRATANTE, ja acrescido dos impostos in¢ identes. O valor relativo & instalagdo devera
ser pago pela CONTRATANTE de wuma sé vez na primeira  Nota
Fiscal emitida pela SKYMAX.

Paragrafo Oitavo — O ndo pagamento da Nota Fiscal no seu vencimento sujeitard o
CONTRATANTE independentemente de notificacgo ou interpelagdo  judicial ou
extrajudicial, as seguintes sanc¢Ges:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido

b) Incidéncia de mora de 1% (um por cento) a0 més sobre o valor devido;

¢) Correcio monetaria de débito pelo 1GP-M da Fundagiio Getalio Vargas:

d) Suspensdo da Prestagdo de servigos apos o 10° (décimo) dia do vencimento, sem prejuizo
da  exigibilidade  dos  encargos devidos,  ficando a0  restabelecimento
sujeito ao pagamento dos valores em atraso:

¢) Possibilidade de cancelamento do contrato apos 30 (trinta) dias do vencimento, sem
prejuizo  da exigibilidade do débito e consequente retirada das instalagdes ¢
dos equipamentos fornecidos pela SKYMAX.

f) No caso de inadimpléncia a SKYMAX estara autorizada a enviar os dados cadastrais do
CONTRATANTE para inscricio nos orgdos de prote¢do ao crédito e demais cadastros
semelhantes, além de protesto, mediante prévia notificacio
conforme legislagdo vigente.

CLAUSULA SEXTA - Prazo e Cancelamento — O Prazo deste Contrato € de
12 Doze meses , contados a partir da data de inicio da
prestagio dos servigos, servigos. conforme clausula quinta deste instrumento.

Paragrafo primeiro: Caso o CONTRATANTE proceda & deniincia, mediante envio de
notificagio por escrito & SKYMAX com 30 (trinta dias) de antecedéncia, solicite
“downgrade”ou der causa & rescisdo deste Contrato, ficard sujeito ao pagamento de multa
compensatoria correspondente a um percentual de 30 % (trinta por cento) do valor das
prestacdes  vincendas, calculada com base no valor da prestagao vigente 10
més da extingao contratual.

I — O pagamento da multa estipulada neste pardgrafo se dard de uma dnica vez, depois de
ranseorrido 30 (trinta) dias da comunicacdo da dentncia, “downgrade” ou rescisdo
contratual.

il — A multa referente a solicitagio de “downgrade” correspondera a um percentual de 30%
(trinta por cento) calculada sobre a diferenga entre as prestagdes inicialmente
contratadas e as novas presta¢des ajustadas.




Paragrafo Segundo: Caso qualquer das parres ndo tenha interesse na prorrogaco deste
Contrato, deverd comunicar & outra parte por escrito até a data de seu termo. Se niio houver
dentincia pelas partes, 0 mesmo serd renovado automaticamente por prazo indeterminado.
Apos o periodo de vigéncia as PARTES poderio rescindir o presente instrumento. mediante
notificagdo ~ por  escrito  com 30 (trinta) dias de antecedéncia,  sem
nenhum &nus para qualquer das PARTES.

Paragrafo Terceiro: Pela resciséo, o CONTRATANTE ngo terd direito a qualquer tipo de
indenizagio, reembolso ou ressarcimenic de quaisquer valores pagos & SKYMAX,
durante a prestagdo de Servigo.

Paragrafo Quarto: Qualquer das Partes podera considerar rescindido, de pleno direito, 0
presente Contrato, a qualquer momento. independente de interpelagdo ou notificacdo judicial
ou extrajudicial. sem que & outra Parte caiba o direito de qualquer reclamagio
¢/ou indenizagio, nos seguintes casos:

| - Por determinagdo legal ou por ordem do Poder Concedente:

11 — Por distrato contratual acordado entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — Disposigdes Gerais — O CONTRATANTE em débito ndo
podera contratar novos servigos com a SKYMAX até a completa liquidagdo da Divida.

Paragrafo Primeiro: A Nota Fiscal nao contestada até 30 (trinta) dias de seu
vencimento se reveste de cardter de divida liquida e certa.

Parigrafo Segundo: A SKYMAX se responsabilizard junto ao CONTRATANTE pela
disponibilizacio de todos os meios ¢ equipamentos necessarios para @ execugdo da
solucdo, objeto do presente contrato, inclusive pela contratagio junto a terceiros.

Paragrafo Terceiro: Qualquer alteracdo na velocidade e/ou na configuracdo devera ter
anuéncia expressa da SKYMAX.

Paragrafo Quarto — Quaisquer atividades necessarias a manutengdes ou reconfiguracdes na
rede, ¢ que afetem diretamente a regular prestagdo dos servigos, deverdo ser devidamente
informadas ao CONTRATANTE. com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas da data prevista para a implementacio das atividades.

Pardgrafo Quinto — Inobstante outras disposizdes, em hipétese alguma a SKYMAX, seus
prepostos e empregados serdo responsaveis perante qualquer pessoa. incluindo o
CONTRATANTE. por danos indiretos, punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou
emergentes, ou por perda de receita, de dados indiretos, uso de dados, lucros cessantes, uso ou
outra vantagem econdémica decorrents do Contrato ou de qualquer forma a ele relacionada,
inclusive, mas ndo se limitando ac uso ou incapacidade de usar/ prestar 0s SErvigos,
independente da causa, seja em agdo contratual, seja por negligéncia ou de outra forma, ainda
que a outra parte Ou terceiro de quem a indenizagio esieja sendo
reclamada tenha sido advertida previamente sobre a possibilidade de tais danos.

CLAUSULA OITAVA - As partes elegem o foro da comarca de Cajuru - SP,




dirimir quaisquer dividas oriundas deste Contrato de Prestacdio de Servigos e do Termo de
Adesio e de eventuais comunicacdes e/ou aditamentos, renunciando expressamente a
outro por mais privilegiado que seja.

E. por estarem assim justos e contratados. firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

B Santa Rosa

| junho, 2016
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~~ Chmara Municipal de Sdnta Rosa de Viterbo SKYMAX TELECOMUNICACOES LTDA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Nome: Name:

RG: RG:



Anexo I
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - Service Level Agreement — SLA

1 - OBJETIVOS
[.1- O presente Acordo tem por objetivo o comprometimento mutuo em relacéo as

obrigacdes definidas no Contrato.

12- A SKYMAX alocard recursos & sistemas de suporte de forma a garantir 4
CONTRATANTE as melhores condigdes de acesso e transporte das informacgdes e de
utilizacdo dos recursos pertinentes  aos servios oferecidos, respeitando-se 0
escopo definido para os mesmos.

1.3- Constituem ainda objetivo deste Acordo:

1.3.1 — Pesquisa e entendimento das necessidades da CONTRATANTE:

|.3.2 — Garantia de que os objetivos da CONTRATANTE estdo alinhados com os objetivos da
| 3.3 — Estabelecimento claro de metas e objetivos a serem atingidos: e

1.3.4 — Definicdo clara de responsabilidades.
2 —- DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1 — As Descrighes e especificacdes dos servicos contratados sfio as constantes do
Contrato. Os quais fazem parte integrante e indissociavel do presente instrumento.

3 DEFINICAO DE ACORDO DE VIVEIS DE SERVICO

3.1 — Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito
do presente contrato. o nivel de desempenho téenico do servigo prestado proposto pela
SKYMAX. sendo certo que tal acordo ndo  apresenta diminui¢do  de
responsabilidade da SKYMAX. mas sim indicador de exceléncia técnica.

4 - NiVEIS DE SERVICOS ACORDADOS

4.1 - A SKYMAX, desde que observadas as obrigagdes a cargo da CONTRATANTE e
previstas no presente Acordo e demais documentos integrantes do presente instrumento, tem
condi¢io técnica de oferecer e se prople a manter um SLA (Service Level Agreement —
acordo de nivel de servigos ou garantia desempenho) de manutencdo da disponibilidade dos

contratos relacionados no item 3 acima.em 99,5% do tempo, em cada més civil.

42 - A indisponibilidade devera ser calculada de acordo com a seguinte formula:

Indisponibilidade = (TR/43200) * 100 ;
onde TR =Y “Tempo de Reparo por Interrupcao” ocorridos ne |
més. em minutos.




4.3 Deveré ser considerado como indisponivel, somente o tempo de interrupcdes ndo
previstas, reservando para posterior negociagdo os periodos de manutengio preventiva ou
corretiva planejados com antecedéncia de. no minimo, 24 (vinte e quatro) horas.

5 _ TIPOS DE OCORRENCIA

51 - Para efeito de contagem das métricas de disponibilidade e tempo de reparo dos
servicos, deverdo ser considerados os seguintes tipos de ocorréncia:

5.1.1 interrupcio: quando o CONTRATANTE se encontra impossibilitada do uso dos
recursos em fungdo de indisponibilidade causada por culpa comprovadamente
atribuivel exclusivamente a SKYMAX.

6 — TEMPO DE ATENDIMENTO E RESPOSTA

6.1 - Para efeito de contagem da métrica de tempo de atendimento, deverdo ser considerados
os Seguintes tipos de ocorréncia,  0s quais ndo sfo considerando o
calculo das métricas de disponibilidade e tempo de reparo do servigo:

6.1.1- Requisicdo: quando a CONTRATANTE solicita algum servico adicional ou
novo servigo, motivado néo pela interrupgdo do mesmo.

6.1.2 — Ajuda: quando a CONTRATANTE solicita ajuda para utilizagdo e/ou
operacio dos recursos relacionados aos servigos providos pela SKYMAX.

6.2 — O tempo de atendimeniec € o tempo corrente desde a abertura de chamado pela
CONTRATANTE até o seu completo atendimento, seja quando a ativagio do novo servigo.

informacéo solicitada, para os eventos do tipo “Ajuda”.

6.3 O tempo de atendimento ndo deverd ser superior a 72(setenta ¢ duas) horas, salvo nos
casos onde o atendimento a solicitagdo gerar interrupgdo do servico. Nestes casos, o tempo de
atendimento  deve  atender  © planejamento  de implementagdo  deste
novo servico, a ser acordado entre as partes.

6.4 Em qualquer hipdtese de abertura de chamados da CONTRATANTE junto a SKYMAX,
excetuadas os casos previstos no item 6.1 acima. devera a SKYMAX avaliar ou diagnosticar a
ocorréncia e contatar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 2(duas) horas. informando, se
for 0 caso, 0 prazo para reparo/solucdo da
falha ou problema apresentado.

7 - TEMPO DE REPARO

7.1 - O Tempo de Reparo é o tempo corrente desde 2 abertura do chamado pela
CONTRATANTE ou ocorréncia ds eventos dos tipos Interrupgio. até¢ a completa
resolucdio do problema ou re-estabelecimento do fornecimento dos servigos.

7. — Para os servicos que compdem a solucdo disponibilizada & CONTRATANTE . o
tempo de reparo por interrupgdo € de ate 06 (seis) horas

8- PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DE SLA
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8.1 — As Partes estabelecem, desde ji, que as penalidades aplicadas a SKYMAX por
descumprimento dos pardmetros de qualidads indicados neste Acordo deverdo ser revertidas a
CONTRATANTE na forma de crédito, o qual serd concedido na Fatura
até o segundo més subseqiiente ac més em que foi verificado o fato que deu origem &
penalidade, sendo certo que tal crédito serd efetuade com base no prego vigente no
més do crédito.

8.1.1 — No caso de inoperancia dos servigos causada por responsabilidade comprovadamente
atribuivel exclusivamente a SKYMAX, serdo concedidos descontos conforme abaixo,
limitado ao valor mensal do servico .objeto dos
Contratos:

D=1xP

Onde: D = desconto em RS (reais) relativo aos servigos indisponiveis.
[ = fator de indisponibilidade
P = prego mensal do servigo que ficou indisponivel

812 Os precos mensais dos servigos sio  0S  CONSIaNies dos  contratos
relacionados no item 3 deste Acordo.

8.1.3 Sera considerado para apuragdo deste desconto, somente o valor mensal do servigo que
ficou indisponivel ¢ ndo o valor mensal da solugio global contratada.

8.2 — Reconhecem expressamente zs contratantes que a limitacdo da responsabilidade
conforme disciplinada no item 8.1 acima, decorre do mutuo interesse em manter os valores de
eventual  indenizagio  decida por uma  parte 4 outra em  patamares
proporcionais ao valor econdmico do contrato.

83 — A SKYMAX estabelece no item 8.1, os descontos referentes a prestagdo dos servigos
caso haja descumprimento deste Acordo. Caso o0s niveis de servico ndo sejam atingidos pela
SKYMAX a CONTRATANTE fara jus exclusivamente a0s
descontos previstos no item 8.1, que tero natureza de indenizagio pré- fixada.

3.4 - Fica estabelecido, ainda. que todas as penalidades ora estabelecidas possuem carater
exclusivamente compensatério nada mais tendo a CONTRATANTE a reclamar. razio pela
qual a SKYMAX estara isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos de

Acordo.

8.5 A SKYMAX nio terd qualquer responsabdilidade por falhas na prestagao dos servigos
ocasionadas, alem de outras, por:

(i) caso fortuito ou eventos de for¢a maior. tais como causas que estejam fora de sua
capacidade de controle. incluindo ataque de wvirus; eventos ndo previsiveis
relacionados aos produtos, servicos e tecnologia utilizados pela SKYMAX;
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(i) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da CONTRATANTE:

(ii1) falhas ou vicios nos equipamentos da CONTRATANTE e /ou irregularidades
na respectiva operagio pela CONTRATANTE:

(vi) falhas, problemas de compatibilidace ou vicios em produtos Ou  SErvigos
contratados pela CONTRATANTE junto a tercziros;

(iv) servicos por guaisquer meios controlados pelo Poder Piblico, seus agentes e/ou
quem suas vezes fizer;

(v) desapropriagdio, ordens, proibigbes ou outros atos emanados pelo Poder Publico,
seus agentes e / ou quem suas vezes fizer.

9 - PROCESSO DE REVISAO

9.1 — Sempre que houver alteragdo na solugdo contratada para os servigos, seja ela ou nao para
sua melhoria nos indicadores de performance e tempo de resposta / solugdo. o contrato de
SLA devera ser revisado, sendo que eventuais alteragdes
deverdo ser devidamente formalizadas por meio de aditivo contratual.

SamtaRosa | o ns 2016

de Viterbo.
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Camara Municipal de Santa Rosa de Viterbe  SKYMAX TELECOMUNICACOES LTDA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
RG: RG:



LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

;r Quantidade Descriciio

1 Nano Eeam

Rocket M5 5.8Ghz
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