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• EST ADO DE SAO PAULO 

CONTRATO NUMERO 002/2015 

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO OBJETIVANDO A PRESTA(;AO DE SERVI~OS DE FORNEOMENTO, MANUTEN(;AO E 

SUPORTE TECNICO DE SISTEMAS APLICATIVOS DE INFORMATICA PARA GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO DENOMINADO 

WEBCAMARA, HOSPEDAGEM E MANUTEN~AO TECNICA DE SITE • 

1. DAS PARTES. 

Sao partes deste instrumento: 

1.1. Na qualidade de CONTRATADA: Webline Software LTDA, CNPJ n° 07.673.796/0001-
92, localizada na Rua Coronel Jose Bras, 328 - Marflia/S.P. - CEP 17501-570; Inscric;ao Estadual no 
438.259.399.114; Inscri<;ao Municipal n° 37.190, telefone para contato (14) 3414-1697, representada 
pelos socios: Sr. Guilherme Roberto Alvarez Ribeiro, RG: 43.463.924-2, CPF: 224.650.698-02; e Sr_ Joel 
Antonio Marconato, RG: 26.246.425-1, CPF: 226.784.968-2l.E na qualidade de CONTRATANTE: 
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ROSA DE VITERBO - CNPJ: 49.224.017/0001-11 , Enderec;o 
completo: Rua Coronel Garcia, n°160- Centro na ciadade Santa Rosa de Viterbo/S.P.- CEP: 14270-000, 
Telefone (16) 3954:2000 representada pelo Presidente Heitor Aparecido Bertocco, RG:3.874.746 CPF: 
033.155.258-20 e-mail para envio NF-e: contabilidade@camarasrviterbo.sp.gov.br, tern entre si, justos e 
contratados, nas clausulas e condic;oes seguintes: 

2. DA FUNDAMENTA~O LEGALe OBJETO. 

2.1 0 presente Contrato e celebrado sob a egide da Dispensa ou Inexigibilidade de Licitac;ao, e se enquadra 
no parametro de "DISPENSA DE UCITA<;AO", autorizado pelo Caput do artigo 61 c.c. com artigo 23, II "a"; 
artigo 24, II, todos da Lei 8.666/1993, sujeitando integralmente as partes as normas da Lei 8.666/93 (com as 
alterac;oes promovidas pela Lei 8.883, de 08 de junho de 1.994, e 9.648, de 27 de maio de 1.998), bern como 
aos prindpios da Teoria Geral dos Contratos e as disposic;oes do Direito Privado (art. 54), e, nos casas 
omissos, pelo Codigo Civil Brasileiro e Legislac;ao em vigor; 

2.2 0 objeto deste instrumento e: A PRESTAc;AO DE SERVI<;:OS DE FORNECIMENTO, MANUTEN<;:AO E SUPORTE TECNICO DE 

SISTEMAS APUCATIVOS DE INFORMATICA PARA GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO DENOMINADO WEBCAMARA, HOSPEDAGEM E 

MANUTENc;AO TECNICA DE SITE E SERVI<;:OS DE STREAMING (TRANSMISSAO AO VIVO DAS SESSOES) Englobando: 0 Modulo de 
Protocolo Digital, o Modulo de Protocolo de controle do S.I.C.(Servic;o de informa<;ao ao cidadao) Modulo de 
Organizac;ao e Acompanhamento das Proposic;oes, Modulo de Sistema de Gerenciamento e Consolidac;ao das 
Leis, Ata Eletronica, Cadastro de Documentos Diversos, Sistema Profissional de Backup Automatico Local e 
Remota (site), Modulo de Integra<;ao de Sistema ao Site da camara, cria<;ao de urn (1) e-mail da camara no 
formato SEUEMAIL@SUACAMARA.SP.GOV.BR e Suporte On~line remota. 
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3. DAS OBRIGA~OES DA CONTRATADA 

3.1 A CONTRATADA se compromete a prestar os servic;;os objeto do presente contrato, de acordo com as 
melhores tecnicas e com pessoal capacitado. 

3.2 A CONTRATADA se compromete a oferecer suporte tecnico via telefone, internet e presencia! dos 
servic;;os pertinentes a este contrato, de acordo com a demanda e complexidade do servic;;o contratado, a 
atender ao pedido da CONTRATANTE de correc;;5es em seus sistemas e site, caso haja necessidade, e 
promover a hospedagem do site. 

3.2.1 Os suportes supracitados estao sujeitos a analise da empresa CONTRATADA sobre a sua 
complexidade para se estabelecer prazo limite de soluc;;ao. 

3.2.2 0 suporte presencia! sera requisitado pela CONTRATANTE, que devera observar o problema a ser 
sanado, principalmente se este trata de questao do sistema instalado, objeto do presente contrato; 
pois se tratar questao material ou ainda de sistema ejou programas distintos ao contratado havera 
a necessidade de negocia<;ao entre as partes . 

3.2.3 A CONTRATADA disponibilizara, caso solicitado pelo contratante um (1) institucional com condic;;5es 
referente ao uso de espac;;o da clausula 3.2.4. 

3.2.4 0 espac;;o de armazenamento para hospedagem objeto do presente contrato e de 3 (tres) Gigas 
compreendendo banco de dados, arquivos, imagens, videos, audios ou qualquer outro tipo de 
arquivo que a contratante queira armazenar. 

3.2.5 0 espac;;o disponibilizado para transferencias de dados compreendendo upload e download sera 
limitada a 3 (tres) Gigas. 

3.2.6 Ficam ressalvadas as limitac;;oes estabelecidas neste contrato, caso seja necessaria amplia<;ao do 
espac;;o disponibilizado estara sujeito a negocia<;ao previa. 

3.2.7 Documentos, videos, audio e fotos ocupam e consequentemente restringem o espac;;o 
disponibilizados neste contrato. 

3.3 A obrigac;;ao de entrega dos documentos e banco de dados supracitados dar-se-a apenas nos casos em 
que a desinstalac;;ao dos sistemas for feita pela CONTRATADA e desde que a CONTRATANTE nao esteja 
inadimplente com a CONTRATADA. 

3.4 Ainda, configura-se obrigac;;ao da CONTRATADA prestar toda assistencia na operac;;ao do sistema objeto 
deste contrato; orientar e treinar os usuarios para utilizac;;ao dos sistemas descritos na CliiiUsula 2.2, desde 
que preenchidos e estando dentes dos anexos I (Requisites de instala<;ao) e II (Formulario de treinamento de 
funcionarios da Contratante);e auxiliar na recupera<;ao dos sistemas em possfveis problemas originados por 
queda de energia, falha de opera<;ao, desde que a CONTRATANTE gere e mantenha "backup" diariamente, 
alem de envia-los periodicamente para os servidores da CONTRATADA, para satisfazer as necessidades de 
seguranc;;a; 

~' 
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3.4.1 caso haja falha de hardware nos equipamentos da CONTRATANTE onde se encontram instalados 
os softwares objetos deste contrato ou falha no sistema operacional do servidor de aplicac;6es 
ocasionadas por virus, instala<;ao de firewalls, instala<;ao de antivirus ou outros programas de 
terceiros, formata<;ao e qualquer outro tipo de manutenc;ao executada por terceiros que impec;am o 
funcionamento adequado dos sistemas descritos na clausula 2.2, o valor dos servic;os sera 
negociado entre as partes, mesmo que dentro dos prazos DA GARANllA TECNICA, por nao figurar 
parte deste contrato. 

3.5 A CONTRATADA se compromete a realizar o treinamento com os funcionarios da CONTRATANTE que 
irao operar os sistemas descritos na Clausula 2.2. Os funcionarios da CONTRATANTE por sua vez, deverao 
dedicar-se, na data prevista, integralmente e exclusivamente ao treinamento, nao sendo aceitavel 
interrupc;6es, sejam presenciais, sejam via celular, ou qualquer outro meio que desvie sua atenc;ao, durante as 
orientac;6es do consultor da CONTRATADA, para obter maximo rendimento no processo de aprendizagem, 
evitando assim, questionamentos basicos futuros e necessidade de novac;ao dos treinamentos, vistos que nova 
visita o valor deste servic;o sera negociado entre as partes. Ap6s o termino o funcionario da CONTRATADA 
ira disponibilizar urn "termo de conclusao de treinamento" para que os funcionarios da CONTRATANTE 
assinem e desta forma comprovem que estao aptos a utilizar os m6dulos do sistema pertinentes a func;ao que 
este executa na CONTRATANTE. 

3.6 Na rescisao contratual, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE c6pia dos arquivos contidos no 
banco de dados na forma nativa, qual seja, no formato INNODB, sendo a extensao dos arquivos para cada 
tabela equivalentes a: frm; .MYD; .MYI 

4. DAS OBRIGAc;OES DA CONTRATANTE 

4.1 A CONTRATANTE se responsabiliza por fornecer todos os equipamentosjmateriais necessarios, inclusive 
servic;o adequado de rede cabeada, a CONTRATADA, a fim de que esta possa ter condic;6es de realizar 
perfeitamente o servic;o contratado, bern como hardware e software com a configura<;ao fornecida pela 
CONTRATADA. 

4.2 A CONTRATANTE assume a responsabilidade deter funcionario(s) com conhecimentos tecnicos basicos 
em informatica, a fim de que possam operar os softwares do presente contrato. 

4.3 A CONTRATANTE sera responsavel por: 
4.3.1 Facilitar o acesso a Tecnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documenta<;ao e 

demais informac;6es necessarias ao born desempenho das func;6es; 
4.3.2 Designar urn tecnico categorizado para acompanhar o desenvolvimento dos servic;os e desempenhar 

as atividades de coordenac;ao tecnica e administrativa do projeto; 
4.3.3 Dar prioridade aos tecnicos da CONTRATADA para utiliza<;ao do equipamento da CONTRATANTE 

quando da visita tecnica dos mesmos; 
4.3.4 Enviar c6pia do arquivo de "backup" gerado pelos sistemas a CONTRATADA para a execu<;ao de 

manutenc;6es e correc;6es de eventuais problemas quando solicitado pela CONTRATADA; 
4.3.5 Autorizar a instala<;ao de programas de acesso remoto nos computadores da CONTRATANTE 

designados pela CONTRATADA. 
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4.3.6 E de responsabilidade da CONTRATANTE atestar a veracidade e a integridade das informac;;6es 
fornecidas para importa<;ao de dados e complementar as informac;;6es incorretas ou faltantes, 
cabendo a UCENCIANTE somente fornecer os servic;;os relativos a importac;;ao destes dados, desde 
que estejam em conformidade como layout eo formato definidos pela CONTRATADA 

4.3.7 Quanta a importac;;ao de dados, se estes nao estiverem previstos em contrato ou anexos, o servi<;o 
sera prestado pela CONTRATADA mediante negociac;;ao de valores para que nao se vislumbre 
locupletamento ilfcito em detrimento de uma das partes. 

4.3.8 Os funcionarios da CONTRATANTE se obrigam assinar o II termo de conclusao de treinamento II 

ap6s estarem aptos a utilizar os m6dulos do sistema pertinentes a fun<;ao que este executa na 
CONTRATANTE. 

4.3.9 Agendar com antecedencia de, no mfnimo, dais dias os servic;;os de plantao para suporte online 
remota de transmissao de audio e/ou vfdeo. 

4.3.10 declara-se conhecedora de que o SOFTWARE aqui disciplinado encontra-se protegido par leis e 
tratados internacionais de direitos autorais e intelectuais, especialmente a lei n° 9.609, de 19.02.98 e 
que tais direitos pertencem a CONTRATADA independentemente de registro, bern como, que o objeto 
deste contrato consiste estritamente para utilizac;;ao do SOFTWARE, em carater oneroso, temporario, 
nao exclusivo, limitado e intransferfvel. 

4.3.11 Proteger o SOFTWARE de forma adequada e manter a identificac;;ao da propriedade intelectual da 
CONTRATADA em todas suas capias. Paragrafo (mica. A CONTRATANTE esta ciente de que podera, e 
sera processada a extensao que permitem as leis do Brasil, se porventura vier a alugar, arrendar, 
vender, hospedar, licenciar, emprestar ou ceder o usa do SOFTWARE a terceiros, ou ainda se 
permitir que tais praticas ocorram. 

4.4 A CONTRATANTE obrigar-se-a a: 

4.4.1 Nao copiar ou reproduzir, no todo ou em parte, os sistemas descritos na clausula 2.2, exceto as 
capias backup geradas pelos sistemas objetos deste contrato. Nao fornecer acesso ao sistema a 
empresas ou pessoas interessadas em desenvolver software. Nao se basear da ideia, conceito do 
webcamara para que a propria CONTRATANTE desenvolva produto similar. Sob pena de processo par 
danos marais e materiais. 

4.4.2 Nao fornecer ou tornar disponfvel a terceiros quaisquer materias ou capias adicionais dos sistemas, 
inclusive relatorios; 

4.4.3 Nao locar, ceder ou de qualquer outra forma transferir o direito de usa do sistema ou quaisquer 
direitos e obrigac;;6es decorrentes deste instrumento; 

4.4.4 Em nenhuma hipotese e sob nenhum pretexto ou condic;;ao, pode a CONTRATANTE complementar, 
modificar ou incorrer em qualquer ato que resulte em adultera<;ao, desmontagem, decomposi<;ao ou 
descompila<;ao dos codigos executaveis do SOFTWARE ou quaisquer de suas partes. 

4.4.5 Nao utilizar os softwares para outros fins que nao o proposto no objeto deste contrato. 
4.4.6 Comunicar a CONTRATADA, sempre com antecedencia, todas as vezes em que for necessaria a 

formata<;ao dos equipamentos, bern como quando da prestac;;ao, par terceiros, de qualquer 
manutenc;;ao nos equipamentos, que possa impedir o funcionamento adequado dos sistemas objeto 
deste contrato. 

4.5 A CONTRATANTE se responsabilizara pelos problemas decorrentes do usa incorreto dos Softwares 
descritos na clausula 2.2 e atualizac;;6es incorretas acidentais ou intencionais no Site, bern como falha de 
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hardware nos equipamentos da CONTRATANTE onde se encontram instalados os softwares objetos deste 
contrato ou falha no sistema operacional do servidor de aplicac;oes ocasionadas par virus, instala<jio de 
firewalls, instala<jio de antivirus ou outros programas de terceiros, formata<jio e qualquer outre tipa de 
manutenc;ao executada par terceiros que impec;am o funcionamento adequado dos sistemas objetos desse 
contrato. 

5. DA GARANTIA TECNICA DA INSTALAc;AO 

5.1 A CONTRATADA assume plena respansabilidade pela boa qualidade dos servic;os, assegurando que a 
qualidade do mesmo estara em conformidade com as demais disposic;6es constantes nesse contrato, 
oferecendo completa garantia contra quaisquer defeitos nos softwares descritos na clausula 2.2 relatives a 
instala<jio. 

5.2 Essa garantia nao cobre falhas, conforme Clausula 4.5, do dispasto Contrato. 

5.3 Os reparos dos softwares objetos desse contrato serao feitos par equipe tecnica da CONTRATADA, 
sendo procedente a solicitac;ao do servic;o, feita dentro do prazo de garantia, a CONTRATADA, ficara 
obrigada a atende-la, ainda que, durante a repara<jio do servic;o, se esgote o prazo de garantia. 

5.4 Fica caracterizado prazo de 45(Quarenta e Cinco) dias para Garantia Tecnica para os sistemas instalados. 

5.5 Caso a CONTRATADA realize reparos necessaries que nao sejam objeto do presente Contrato, caso haja 
solicitac;ao de Treinamento para novo Funcionario, novo treinamento ou 're treinamento' com o II termo de 
conclusao II ja assinado pelo funcionario da CONTRATANTE, havera cobranc;a de o valor correspandente aos 
servic;os prestados, mediante previa anuencia da CONTRATANTE. 

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO 

6.1 A vigencia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se em 04 de setembro de 2015 e encerrando­
se em 05 de setembro de 2016. 

7. DO PREc;O E DAS CONDic;OES DE PAGAMENTO. 

1.1 A CONTRATANTE remunerara mensalmente a CONTRATADA pelos servic;os aludidos, o valor de R$ 
666,50 (seiscentos e sessenta e seis reais e cinquenta centavos), a ser pago ate o dia 10 de cada mes, ap6s 
a entrega de nota fiscaljfatura. Perfazendo urn total geral de R$ 7.998,00 {Sete mil, novecentos e noventa e 
oito reais) anual. 

7.2 A CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA valor a ser combinado entre as partes para a realizac;ao 
de servic;os de terceiros, reinstalac;6es, novas treinamentos, "re treinamentos" ou, que nao sejam objetos 
desse contrato. 

7.3 Em caso de atraso, sera aplicado multa de 2% (Dais par Cento), acrescido de juros diaries de 0,35% 
(zero virgula trinta e cinco par cento) sabre o valor devido. 
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7.4 As despesas aqui referidas serao custeadas por dota<;6es especificas constantes no or<;amento fluente e 
dos anos subsequentes, suplementadas se necessaria, Elemento Economico: 3.3.90.39.11 - Outros Servi<;os 
de Terceiros- Pessoa Jurfdica. 

7.5 Para os exerdcios seguintes, a CONTRATANTE se obriga a consignar para o atendimento das despesas 
oriundas do presente contrato. 

8. DA FORMA DE PAGAMENTO 

8.1 As partes convencionam que o pagamento sera realizado atraves de boleto bancario (registrado ou nao) 
ou creditado na conta corrente da CONTRATADA, tendo a mesma indicada para os efeitos de pagamentos, 
os seguintes dados: 
8.1.1 Numero da conta corrente: 06629-7 

Agencia: 4294 
Banco: !TAU 
Favorecido: WEBLINE SISTEMAS L mA. 

8.2 Estabelecem ainda que sera enviado mensalmente pela CONTRATADA, a Nota Fiscal juntamente como 
boleto e instru<;6es de pagamento no e-mail indicado no Item 1.2. 

9. DA PARALISA<;AO. 

9.1 0 atraso no pagamento dos valores contratados, por mais de 30 (Trinta) dias, bern como exceder aos 
limites previstos em clausula 3.2 e seguintes sem pagamento dos excessos, serao considerados motivos para 
a paralisa<;ao dos servi<;os, Suspensao do Servi<;o de Hospedagem do Site e e-mail e posterior Rescisao do 
presente contrato. 

10. DAS SAN<;OES. 

10.1 No caso da execu<;ao do servi<;o nao estar de acordo com as especifica<;6es exigidas, na Clausula 2.~ a 
CONTRATANTE fica desde ja, autorizada a reter o pagamento em sua integralidade, ate que seja corrigido o 
vfcio existente. 

10.1.1 Assim que as execu<;6es dos servi<;os estiverem novamente de acordo com a Clausu/a 2.2, os 
pagamentos retidos deverao ser imediatamente liberados para a CONTRATADA. 

10.2 Pela inexecu<;ao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE, podera garantida a previa defesa, 
aplicar a CONTRATADA, as san<;6es previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e outras legisla<;6es pertinentes. 

ll.DA RENOVA<;AO E REAJUSTE. 

11.1 A manutencjio do equilibria economico-financeiro inicial do Contrato podera, ainda ser solicitada pela 
CONTRATADA, na hip6tese de sobrevirem fatos imprevisfveis, ou previsfveis, porem, de serias 
consequencias, retardadores ou impeditivos da execu<;ao do ajustado, ou ainda em caso de for<;a maior e caso 
fortuito, ficando a cargo da CONTRATADA, a apresenta<;ao de todo tipo de prova da ocorrencia, sem o que o 
pedido nao sera aceito. 

f) / 

I 

/ (/ 
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12.DA RESCISAO. 

12.1 A rescisao contratual obedecera as disposic;6es contidas nos artigos 77 a 80 da Lei Federal 8.666/93. 

12.2 Em caso de rescisao do presente contrato por parte da CONTRATANTE, nao cabera a CONTRATADA 
direito de qualquer indenizac;ao, salvo nas hip6teses do artigo 79, § 2° da Lei n° 8.666/93. 

12.3 Reconhece a CONTRATADA os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisao administrativa prevista 
no inciso I do artigo 79 da Lei n° 8.666/93. 

12.4 Convencionam as partes que a CONTRATADA podera rescindir o contrato sempre que houver 
impedimenta tecnico que a impossibilite na continuidade da prestac;ao do servic;o, ficando pactuado que, neste 
caso, devera enviar correspondencia a CONTRATANTE com no minimo 45 (Quarenta e Cinco) dias de 
antecedencia e sem que haja qualquer tipo de encargo ou multa contratual. 

13.DA AUTORIZAc;AO DE COMUNICAc;AO DE INADIMPLENCIA. 

13.1 A CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a notifica-la de sua inadimplencia em caso 
de atraso igual ou superior a OS (cinco) dias de qualquer verba decorrente do presente Contrato, por meio de 
telefone e por escrito ou por empresa terceirizada pela CONTRATADA para gerenciar cobranc;as, inclusive via 
fax ou e-mail, utilizando para tanto, os dados fornecidos pela CONTRATANTE. 

14. DOS CASOS OMISSOS. 

14.1 Ficam conferidas a CONTRATANTE as prerrogativas do artigo 58, da Lei 8.666/93, com reda<;ao da Lei 
8.883/94, sendo que os casos omissos sujeitar-se-ao as normas do C6digo Civil, pertinentes aos Contratos. 

14.2 Os casos omissos serao resolvidos de comum acordo, mediante reuniao das partes para tal finalidade, 
devendo ser elaborado termo aditivo a este contrato e assinado pelas partes CONTRATANTES. 

14.3 Na hip6tese de ocorrencia de caso fortuito ou de forc;a maior, as partes nao poderao ser 
responsabilizadas pelo nao cumprimento de suas obrigac;6es contratuais. Neste caso, a parte impossibilitada 
de cumpri-las devera informar a outra de imediato, de forma expressa, por escrito, da ocorrencia do referido 
evento. 

14.4 A CONTRATANTE nao se responsabiliza e tampouco respondera por quaisquer compromissos 
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc;ao do presente contrato, bern 
como por qualquer dano. 

14.5 A CONTRATANTE autoriza a utiliza<;ao de seu nome e informac;6es pela CONTRATADA, podendo esta 
apresenta-la como sua cliente em pec;as de propaganda a possiveis clientes. 



Camara 9rtunicipa{ de Santa CRpsa de o/iter6o 
Rua Coronel Garcia, 160 - Santa Rosa de Vi terbo - SP - CEP 14.270-000 - Fonc/Fax ( 16) 3954-1 666 - e-mail diretoria@camarasrviterbo.sp.gov.br 

EST ADO DE SAO PAULO 

15.00 FORO 

15.1 E assim estando ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, perfeitamente justas e aven~das, 
firmam o presente instrumento contratual em presenc;a de 2 (duas) testemunhas nomeadas, fixando desde 
logo como foro competente para dirimir as questoes resultantes do presente contrato, o da Comarca de Santa 
Rosa de Viterbo/SP. 

Santa Rosa de Viterbo, 03 de setembro de 2015. 

Testemunhas: 

NOME: · 
RG N° l-(6. 0 s~ . .;o2-..-X 

kuA '-1J dJc~ ~ ~..& Co Q<;_~a't<le-
NOME: . 
RG n° 4Gl OCR 0"2-L -l 


