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ESTADO DE SAO PAULO

Resolu¢io n® 002/17 - De 11 de outubro de 2017.

Autoria: Mesa Diretora

“INSTITUI A OUVIDORIA GERAL DA CAMARA
MUNICIPAL.”

Francisco Justino Mota Neto. Presidente da Camara Municipal de Santa Rosa de
Viterbo, Estado de Sdo Paulo. no uso de suas atribuigdes legais e constitucionais, faz
saber que a Camara de Vereadores, em sessdo ordinaria realizada no dia 10 de outubro
de 2017 aprovou e ele promulga a seguinte

RESOLUCAO:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Rosa de
Viterbo/SP, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo
dos principios da legalidade, moralidade, eficiéncia e transparéncia das agdes ¢
compartilhamento das informagdes do Poder Legislativo, promovendo a cidadania e a
democracia.

Art. 2° A Ouvidoria sera o canal de comunica¢do direta entre a sociedade ¢ a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes. denuncias. sugestdes ¢ elogios, de
modo a estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos
prestados ¢ na gestao dos recursos publicos.

Art. 3° A fun¢do de Ouvidor Geral sera desempenhada por servidor(es)
efetivo(s), nomeados pela Mesa Diretora, o(s) qual(is) recebera(do)uma gratificagdo
sobre seu salario base. a ser definida por Ato da Mesa Dirctora, conforme os critérios
adotados pela Camara Municipal na fixagdo das gratificagdes.

Art. 4° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

I — proteger o municipe de a¢des ou omissdes prejudiciais aos seus legitimos

interesses:

IT — sugerir medidas necessarias a melhoria da prestagdo e funcionamento dos
servigos publicos;

11 — difundir os direitos individuais e de cidadania.
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Art. 5°A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias ¢ reclamagdes que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer o
caso ou assim for solicitado.

Art. 6° Ato da Mesa Diretora poderd regulamentar a presente Resolugdo.

Art. 7° A execugdo desta Resolugdo sera suportada pela dotagdo orgamentaria
vigente. suplementada se necessario.

Art. 8° Fica criado canal de Ouvidoria Geral no site da Camara Municipal.

Art. 9° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo ou afixagio em
local de costume.

Art. 10. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario, em especial a Resolugdo
n. 01"]] {:'., dc ]6;31 0_

Santa Rosa de Viterbo, 11 de outubro de 2017.
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